
Achats Responsables,
une stratégie gagnante 
pour votre entreprise
Webinaire
J e u d i  8  j u i l le t  2 0 2 1
1 4 h - 1 4 h 4 5



PROGRAMME

A V E C  L E S  I N T E R V E N T I O N S  D E  :

A n t o i n e  B o n s c h ,  A D E M E  N o u v e l l e - A q u i t a i n e

J u l i e t t e  G u i l l e m i n  D u p i l l e ,  A f n o r  A c h a t s  S o l u t i o n s

L a u r e n c e  B o u h a b e n ,  C C I  Pa u  B é a r n

▪ Identifier les raisons de s’intéresser aux 
Achats Responsables 

▪ Découvrir et candidater au parcours Achats 
Responsables
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Eléments de contexte
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M o bil isa t io n sur  les  a c ha ts  respo nsa bles
depuis  plusieurs  a nnées

En Nouvelle-Aquitaine

▪ Les achats publics depuis 2005
➢ et aujourd’hui un réseau

▪ Les achats des entreprises depuis 2010 avec les CCI 
➢ Des accompagnements, des retours d’expériences, des outils…

➢ Nouvelle étape 2021/2022 : Lancement d’une opération collective
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S’intéresser aux Achats Responsables
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Social

Ethique
Climat

Environnement 

Bio

RSE Durable

Recyclable

Plus Cher  
Efficace 

Santé
Charge de travail

Priorités

Risques

Local

Clients
Normes / Règlementation

Labels

Fournisseurs

Création de valeurs 

Prix / Cout Global 



S’intéresser aux Achats Responsables

Convergence des intérêts : 

✓ Un levier puissant de la transition écologique

✓ Synonyme de création de valeur pour les organisations

Car permet de travailler sur l’étape cruciale : la définition des besoins 

➢ En amont des enjeux, des problèmes…
➢ Opportunité d’une vision complète (coûts ou prix ?…)

➢ Identifier des solutions, évoluer, innover…
➢ Similaires aux atouts de l’éco-conception
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S’intéresser aux Achats Responsables

➢ Règlementation

➢ Innovation

➢ Mobilisation des équipes
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Q u e l le s  d é c l in a i s o n s  d e s  a c h a t s  r e s p o n s a b le s  p o u r  V OT RE  
o r ga n is a t io n /e n t r e p r i s e  ?  

▪ Identifiez vos motivations selon vos spécificités, priorités, contraintes, enjeux, 
opportunités…

▪ Découvrir VOTRE histoire sur les achats responsables

➢ Création de valeur pour votre organisation

➢ Pas juste un approvisionnement… mais un achat !

➢ Gage d’une démarche pérenne et efficace

➢ Economies/coût global

➢ Risques

➢ Marché/clients…



S’intéresser aux Achats Responsables
Po u r  d é c o u vr i r  vo t r e  h i s t o i r e  ? …  s t r u c t u r e r  s a  d é m ar c h e
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▪ Multi-impacts
Economique, social/environnemental/santé, 
hiérarchisation, fausses bonnes solutions, 
arbitrages …

▪ Cibler les vrais enjeux / trouver des 
alternatives efficaces

▪ Multi-étapes = parties prenantes
Au sein de votre entreprise, pour vos 
clients, vos fournisseurs …

➢ Penser cycle de vie : un réflexe, un fil conducteur



S’intéresser aux Achats Responsables
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➢ Pour découvrir votre histoire ?… structurer sa démarche
➢ Des outils pour structurer sa réflexion et faciliter la mobilisation



S’intéresser aux Achats Responsables
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D es reto urs d’expér ie nc e s po ur  v o us inspirer
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Retours d’expérience de l’action 
2018-2019
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Retours d’expérience de l’action 2018-2019
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✓ La politique d’achats, vision 
stratégique et partagée

✓ Le pilotage de l’activité achats
✓ Un soutien à la démarche RSE
✓ Une nouvelle relation avec les 

fournisseurs et sous-traitants
✓ Un axe de communication à valoriser

▪ 11 entreprises participantes, autant de 
profils et d’attentes différentes

▪ Secteurs d’activités variés : 
construction, cosmétique, agro-
alimentaire, assurance, hôtellerie...

▪ Effectif de 14 à 730

▪ Des intérêts à court et moyen terme

Des enjeux diversifiés :



DPC : Formaliser nos achats et apporter des garanties à 
nos clients sur la démarche des fournisseurs
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Actions engagées :
✓ Charte RSE pour dossiers d’appel d’offres
✓ Accompagnement ateliers partenaires avec 

nouveau cahier des charges
✓ Evaluation fournisseurs

Contexte :
✓ Activité : Création et commercialisation de 

mobilier pour collectivités et médiathèques
✓ Effectif : 70
✓ Achats = 70% du CA

Objectifs :
✓ Assurer traçabilité et qualité environnementale 

des produits pour les clients
✓ Connaître démarche RSE des partenaires

Résultats :
✓ Optimiser qualité des réponses aux AO
✓ Travail d’équipes entre services
✓ Base solide pour le suivi des fournisseurs

Perspective : 
➔ Améliorer les achats et aider les partenaires à 
progresser



BODY : Réduire l’impact de nos activités et préserver 
le tissu économique local

13

Actions engagées :
✓ Diagnostic des achats par famille
✓ Recherche et identification fournisseurs locaux et 

développement partenariats (ex : recyclage 
menuiseries)

✓ Actions en faveur de l’insertion professionnelle

Indicateurs :
90% fournisseurs à 70 km, 100% menuiseries PEFC-
FSC et recyclées, 660h d’insertion

Contexte :
✓ Activité : pose de menuiseries
✓ Effectif : 14
✓ Achats = 80% du CA

Objectifs :
✓ Réduire ses impacts environnementaux
✓ Préserver tissu économique local en 

favorisant le sourcing et l’achat de proximité
Résultats :
✓ Amélioration de l’organisation achats, 

cartographie des fournisseurs par famille d’achats

Perspective ➔ Communiquer sur valeurs, 
objectifs et résultats à toutes les parties prenantes



CETP : Répondre aux attentes clients, prendre en 
compte le cycle de vie des produits
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Actions engagées :
✓ Identification de famille de produits et 

priorisation des actions
✓ Elaboration questionnaire fournisseur
✓ Demande des fiches techniques, FDS, FDES
✓ Base de données crée pour centraliser les 

informations produits / fournisseurs

Indicateurs :
Volume et coûts de traitement des déchets, 
consommation carburant, % d’achats locaux, sans 
intermédiaire, avec secteur adapté

Contexte :
✓ Activités : électricité et travaux publics
✓ Effectif : 47
✓ Achats = 60% du CA

Objectifs :
✓ Structurer sa démarche d’achats responsables
✓ Classifier ses familles d’achats selon leurs 

impacts

Perspective : 
➔ Démarche source de compétitivité et d’ouverture 
à de nouveaux marchés
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Découvrir le parcours Achats Responsables
Po u r q u o i  s ’ in s c r i r e  d a n s  u n e  d é m a r c h e  a c h a t s  r e s p o n s a b le s  ?

ISO 20400

Gestion des 
risques RSE

ONG / 
réputation

Attentes Clients / 
se mettre en 
capacité de 

répondre aux AO

Pouvoirs publics 
/règlementation

s

Servir les 
Engagements 

RSE (GRI, Global 
Compact…)Investisseurs et 

agences de 
notations

Se mettre en capacité 
de répondre aux AO

Fournisseurs / 
gestions risques & 

opportunités

Sécuriser sa supply
chain

Optimiser les 
coûts et gagner 
en performance 
et en résilience



Découvrir le parcours Achats Responsables
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L’é q u ip e  d e  A f n o r  S o lu t io n  a c h a t s  a  é t é  m is s io n n é e  p o u r  
ac c o m p ag n e r  le s  e n t r e p r i s e s  d e  N o u ve l le - A q u i t a in e  s u r  le u r  
p o l i t iq u e  «a c h a t s  r e s p o n s a b le s » .

Objectifs clés : 
▪ Amener les entreprises à maîtriser les outils méthodologiques de la boîte à outils

de l’ADEME

▪ Suivre le projet et définir les plans d’actions nécessaires

▪ Partager les pratiques avec et entre les entreprises participantes
au cycle

▪ Structurer et pérenniser la démarche engagée et en
mesurer les premiers résultats

▪ Faire émerger, les bonnes pratiques, des axes

d’améliorations, des leviers d’action en matière 

d’achats durables et responsables



Découvrir le parcours Achats Responsables
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▪ U n e  r é p o n s e  p e rs o n n a l i s é e  d a n s  u n  p ro j e t  c o l le c t i f …

▪ A l t e r n a n c e  d e  p h a s e s  in d iv id u e l le s  e t  c o l le c t ive s

Bilan du cycle projet en 
physique

15/10/2021

Etat des 
Lieux

Diagnostic 
Achats 

Responsables
Enjeux Plan d'action

Suivi et 
évaluation

12 mois

15/12/2022

Outils

le 19 octobre 2021
Atelier de lancement et de découverte des outils ARES par les entreprises 

3 Ateliers collectifs de formation-action pour la mise en place concrète du projet par les entreprises

1er RDV individuel sur site

RDV de suivi et d’accompagnement sur site ou à distance 

Les étapes de la missions Vs les outils ARES 



Découvrir le parcours Achats Responsables
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Schéma méthodologique global

Outil Hiérarchisation des enjeux,
Outil Hiérarchisation des familles 
d’achat au regard des risques,
Outils indicateurs à suivre,
Outil fiche de suivi,
Outil Coût Total de Possession,
Analyse critique fiches REX…

Etape 1
Etat des lieux/ 

niveau de 
maturité

Etape 2
Définitions des 
priorités et des 

objectifs 

Etape 3
La conception du 

plan d’action 

Etape 4
La mise en 

œuvre et le suivi

Etape 5
L’évaluation des 

résultats

Outils ARES



Découvrir le parcours Achats Responsables
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Co nc rètem ent ç a  v eut  dire quo i  po ur  les  entrepr ises ?

✓ Accompagnement par un binôme : consultant Afnor & conseiller CCI territoriale

✓ 1 Réunion de lancement collective au niveau de la Région Aquitaine + 4 Ateliers collectifs par territoire
Pour chaque atelier : 

1. travail collaboratif plénier
2. travail collaboratif en sous-groupe d’entreprises homogènes 

✓ Rendez-vous de suivi individuel & accompagnement personnalisé :

➢ Avec le consultant Afnor : 1er rdv sur site puis 2 autres RDV sur site d’une ½ journée & 2 heures
de suivi individuel

➢ Avec le conseiller CCI : 2 RDV sur site avec le conseiller CCI & des points téléphoniques

➔ 5 RDV + Temps de suivi individuel pour chaque entreprise

Entre les réunions collectives et les rdv individuels, les entreprises doivent avancer, le binôme de consultants 
sera là pour vous accompagner mais pas pour faire à la place des entreprises sélectionnées.



Candidater au parcours Achats Responsables
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▪ Collectif : 5 à 8 entreprises par territoire

▪ Durée : 1 an – réunion de lancement le 19 octobre 2021

▪ Coût : Financé par l’Ademe Nouvelle-Aquitaine majoritairement,

Coût restant à charge par entreprise : 975€HT
▪ Engagements de l’entreprise : nommer un référent achats,

mettre tous les moyens à disposition pour la réussite du parcours et
la pérennisation de la démarche, partager son retour d’expérience

➔ Vous êtes  intéressé ?
Envoyer votre dossier de candidature avant le 15 Septembre 2021
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MERCI,

C C I  B a y o n n e  Pa y s  B a s q u e
L é a  C L E D O N
0 6  8 3  3 9  4 8  1 2
l . c l e d o n @ b a y o n n e . c c i . f r

Vos contacts territoriaux :
C C I  B o r d e a u x  G i r o n d e
D i a n e  C O M B E T
0 7  6 1  6 8  7 3  3 0
d c o m b e t @ b o r d e a u x g i r o n d e . c c i . f r

C C I  L o t - e t - G a r o n n e
Pa u l  B O N N E T
0 6  7 0  4 5  5 2  4 7
p . b o n n e t @ l o t - e t - g a r o n n e . c c i . f r

C C I  Pa u  B é a r n
L a u r e n c e  B O U H A B E N
0 6  3 2  9 1  9 1  5 9
l - b o u h a b e n @ p a u . c c i . f r

C C I  V i e n n e
S t é p h a n e  P I G N O U X
0 6  7 6  2 3  8 9  6 6
s p i g n o u x @ p o i t i e r s . c c i . f r



Pour aller plus loin…

➢ Ach a t s  re s p o n s a b l e s  :
Po u rq u o i  l e s  P M E  s ’ y  i n t é re s s e n t  
e t  y  ga g n e n t  !
E c o - e n t r e p r e ne u rs  d e  N o u ve l le -
A q u i t a in e

➢ L e s  a ch a t s  re s p o n s a b l e s
A d e m e

➢ Pa rco u rs  S o u rC C I n g d u ra b l e
C C I  G ra n d  E s t

https://www.eco-entrepreneurs.org/article/achats-responsables-pourquoi-les-pme-s-y-interessent-et-y-gagnent
https://www.ademe.fr/entreprises-monde-agricole/organiser-demarche-environnementale/dossier/boite-a-outils-achats-responsables/analyse-pratiques-dachat
https://www.grandest.cci.fr/transition-energetique-et-ecologique/parcours-sourccing-durable/

