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. LE MOT DU PRESIDENT

En 2024, malgreé les vents contraires, nous avons choisi d’agir, d'avancer, de construire.
La CCI Pau Béarn a su démontrer sa capacité a transformer les défis en opportunités pour le territoire.

L'école Eklore en est un symbole fort: ses classements nationaux en progression, le renouvellement de ses Grades, et son rayonnement
international confirment notre vision d'une formation d’excellence ancrée localement et ouverte sur le monde.

Autre levier stratégique : notre aéroport. Malgré les turbulences, notre engagement pour assurer sa pérennité reste total. Des avancées
concrétes ont été obtenues vers une solution concertée avec nos voisins, pour maintenir et développer la connectivité du territoire.
Nos équipes se sont aussi mobilisées sur des sujets essentiels : la transmission d’entreprise, les études, 'accompagnement aux
entreprises en difficultés, comme celles qui ont subi les intempéries en Vallée d’Aspe - autant d'actions concrétes au service de la
résilience économique locale.

Lannée 2025 sera celle de la mise en mouvement : ouverture de notre siége consulaire rénové, lancement de projets innovants,
nouvelles perspectives pour notre campus et nos partenariats.

Plus que jamais, nous croyons a la force du collectif, a l'intelligence des alliances, et a la capacité de notre territoire a innover, a se
réinventer et a rayonner !

Didier Laporte
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LES AMBITIONS DE LA CCI PAU BEARN

ACCUEILLIR ET ORIENTER

LES ENTREPRISES

En 2024, une année de nouveaux défis, les entrepreneurs ont
fait face a des changements et des transformations stimulantes.
Tout au long de l'année, nombreux sont ceux qui se sont tournés vers
la CClI Pau Béarn, présente a chaque étape, que ce soit a travers
ses accueils physiques, par téléphone, par mail, ou via le site internet
et les réseaux sociaux. Rester en contact étroit avec les entreprises
du territoire, les informer, les orienter, étre un acteur engagé
de proximité restera une priorité pour la CCI Pau Béarn qui a confirmé
cette année sa volonté de soutien constant et de proximité, essentielle
au développement des entreprises locales.

78 000 APPELS

entrants et sortants, traités par la CCl en 2024,
tous services confondus, dans un contexte
de déploiement d'un nouveau systéeme de
téléphonie

4 029 ACTES

de formalités cumulés en 2024, déclarations au
Registre du Commerce et des Sociétés, cartes
de commercants ambulants, certificats de
signature électronique Chambersign, documents
export hors Union Européenne, professions
immobiliéres...

10 914 PRIMO-RENSEIGNEMENTS
a la réalisation de formalités 23 669 ETABLISSEMENTS

enregistrés au 31/12/2024.
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LES AMBITIONS DE LA CCI PAU BEARN

SENSIBILISER ET INFORMER
LES PORTEURS

DE PROJETS

UN TEMPS FORT
AUTOUR DE LA CREATION

Le salon «Entreprendre en Béarn» organisé dans les locaux
d’Eklore le jeudi 18 avril 2024 a recu la visite de 250 porteurs
de projets. 60 partenaires, de tous secteurs, étaient présents
pour les accueillir et participer a cette manifestation.
L'événement s'inscrivait dans le cadre de la Quinzaine de la Création,
portée par le Conseil Régional de Nouvelle-Aquitaine.

UNE ACTIVITE
EN FORTE AUGMENTATION

réunions porteurs de projets porteurs de projets
sensibilisation accueillis en 2024 en collectif
et information
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LES AMBITIONS DE LA CCI PAU BEARN

ACCOMPAGNER

ET FORMER

La CCl Pau Béarn poursuit son appui aux porteurs de projets, en
leur proposant tout au long de 'année des modules de formation et
d’accompagnement individuels et collectifs. Parmi eux, la formation « 5
Jours pour Entreprendre » permet aux porteurs de projets de se lancer
dans la création de leur entreprise en s'appuyant sur les conseils et le
soutien des experts de la CCl et de son réseau de partenaires.

r

Plus de 2000

immatriculations en 2024

9 jours pour
Entreprendre

9,20 / 10

Accompagner dans le cadre -
du dispositif regional . s o
« Entreprendre, la REGION A VOS COTES » Atelier SpeCIﬁque

Micro entreprise

11 sessions
65 participants

1350

porteurs
de projets
accueillis

550

entretiens

Qualiopi »

processus certifié

I M REPUBLIQUE FRANCGAISE

Cntreprendre, [ s

Unien Gervpderme Une formation avec un label

la Région & vos COtés iz, de qualité QUALIOP!
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LES AMBITIONS DE LA CCI PAU BEARN

FAVORISER
LA TRANSMISSION

D’'ENTREPRISE

Parce que la transmission d'une entreprise est un moment délicat
et important dans la vie d’un dirigeant et de ses associés, la CCl Pau
Béarn propose plusieurs outils et programmes pour préparer au mieux
les cédants et les repreneurs, les aider a analyser la faisabilité de leurs
projets de cession ou d'acquisition, réaliser un diagnostic complet de
la société, procéder a une analyse financiére globale.

La CClI Pau Béarn le guide également dans lutilisation du site
Transentreprise pour promouvoir son entreprise et facilite sa mise en
relation avec des repreneurs potentiels.

cédants et repreneurs
ont bénéficié d’'un
accompagnement en 2024

Parcours Objectif Transmission

Ce programme vise a soutenir le développement de ['économie
et le maintien de l'emploi en Nouvelle-Aquitaine a travers un
accompagnement renforcé des TPE en cession.

La CCl accompagne les dirigeants en 4 temps :
- entretien individuel de positionnement
- diagnostic 360° de l'entreprise
- évaluation financiére de 'entreprise ou du fonds de commerce
- promotion de l'entreprise a céder

Nouvelle-
Aquitaine S

UNION EUROPEENNE

E REGION

LE SALON
TRANS'AFFAIRES

Les Rencontres Trans'Affaires se sont déroulées pour la
3éme année au Palais des Sports de Pau, le 18 novembre
2024, Au cours de cette soirée, 111 cédants (42%) et
repreneurs (58%) ont pu rencontrer 20 partenaires, et
assister a des conférences spécifiques sur la transmission
ou la reprise d’entreprise.

Lévénement s'inscrivait dans le cadre du Mois de la
Transmission organisé par le Conseil Régional Nouvelle-
Aquitaine.
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LES AMBITIONS DE LA CCI PAU BEARN

ANIMER LES RESEAUX

D’ENTREPRISES

LACQ PLUS

Lacq Plus, lassociation des PME et industriels du bassin
de Lacq, a été crééeily a presque 30 ans a linitiative de
la CCl Pau Béarn.

Avec 9 nouveaux adhérents en 2024, elle en compte
désormais 112 au total.

Cette année, Lacq Plus a été particulierement active
dans le domaine de l'emploi :

e Groupe de travail « Métiers en tensions »

en partenariat avec le Pole Emploi :

53 demandeurs d’emplois formés et recrutés
depuis 2021 dans les entreprises adhérentes :
tuyauteurs, opérateur chimie, électricien

e Semaine de l'industrie :
visite de la plateforme chempole 64 a Mourenx

e Participation active a 5 forums emploi :
Horizon Béarn, UPPA, village des métiers, etc
et 2 job datings.

L'association a également organisé 2 conférences :
«Les nouvelles Générations», et «Comment Recruter,
Fidéliser et Engager !»

Animée par la CCl Pau Beéarn, qui en assure
la communication, LACQ PLUS a pour vocation
de promouvoir les intéréts du bassin de Lacq,
et recherche pour cela des compétences spécifiques
et pluridisciplinaires.
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YWLAcorLus

7 entreprlses leOteS
(industriel et service a a Uindustrie),
piloté par la commission vie au travail
et une conseilléere CCI.

65 personnes formeées

(Eco conduite, Post Management, Management, RSE)




LES AMBITIONS DE LA CCI PAU BEARN

ANIMER LES RESEAUX
D'’ENTREPRISES CLUSTER

TOURISME
BEARN

CLUSTER TOURISME BEARN

Le cluster Tourisme fédére les entreprises touristiques du Béarn
et les accompagne dans leur stratégie de communication et
développement pour « faire du Béarn une destination reconnue ».
Avec 5 nouveaux adhérents en 2024, l'association en compte
aujourd’hui 70. Elle a initié en 2024 plusieurs groupes de travail :

» Gnotourisme:

Best of Wine 2024 : 2 adhérents primés :
Domaine Mont-Riant et Domaine du Cinquau.

> Evénementiel :

«Stand pour la mise en lumiéere des adhérents

(sport de plein air et loisirs) : 20 mai 2024.

Passage de la flamme olympique a la place Clémenceau
e Partenariat soirée trophées du tourisme 2024.

> Groupe de travail - Promotion/salon
e Participation du Cluster au salon Rendez en France (mars 2024 ) :
Vendre la destination Béarn, collectif de 6 adhérents a Toulouse
2 Séminaires « stimulation de la création de nouvelles offres » -
animés par l'office de tourisme de Pau — - r\ R TE
. )

! ©  TOURISME =

> Groupe de travail - Echanges Transfrontaliers i
eEchanges Bilbao/Navarre - Convention en cours

*Projet GATURI 2 : partenaire associé de 'Adt 64 - présence a la

conférence de presse de lancement de la phase 2.

> Groupe de travail - RH

eFormations
e Ateliers RH : sujets thématique : marque employeur
e Premiére participation au village des métiers 2024
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LES AMBITIONS DE LA CCI PAU BEARN

ANIMER LES RESEAUX

D’ENTREPRISES

ALTICCIO, UN OUTIL
POUR LE CHEF D'ENTREPRISE

AltiCCio est une formation sur mesure pour et par les chefs
d’entreprise dirigeants de TPE/PME du Béarn.

Le programme est créé par ce groupe autour du métier de chef
d’entreprise. Ils'agit pour les dirigeants quiy participent de prendre
du recul, de la hauteur sur leur activité. Et ceci, en travaillant en
réseau, en partenariat, et en échangeant sur les bonnes pratiques.

Le dispositif permet aux participants de travailler en confiance et
en confidentialité (il est fait en sorte qu'il n'y ait pas de concurrents
au sein du groupe).

AltiCCio, c'est aussi un réseau de chefs d’entreprises d’'un méme
territoire qui permet de faciliter les échanges entre dirigeants
parfois isolés face a leurs difficultés quotidiennes.

Un premier groupe de chefs d’entreprises de l'agglomération PAU
BEARN PYRENEES s'est réuni de novembre 2022 a septembre 2023 :
10 sessions ont été organisées avec un intervenant, spécialiste du
sujet retenu par le groupe.

Le groupe initié en 2023 sur le territoire de la CCHB (10 participants)
a terminé son programme en juin2024.

En juin 2024, un nouveau groupe s'est lancé avec 10 autres
participants, de tous secteurs d’activite.
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Donnez de la hauteur a votre entreprise !

QUELQUES SESSIONS PROPOSEES

EN 2024 :
Quelle stratégie adopter pour mon entreprise ?
Comment recruter et fidéliser ses salariés ?

Gestion du temps, prioriser, gérer les urgences
et savoir déléguer

Les outils du manager, la gestion
des conflits, faire progresser les collaborateurs
dans l'entreprise

Finances, comptabilité, tableaux de bord...

L'IA et les réseaux sociaux :
outils pour ma stratégie de communication ?

Comprendre les attentes des pouvoirs publics
en cas de controle

Définir sa politique RSE : mettre en place
ces actions et les communiquer en interne et en
externe

Gestion du stress, le bien-étre du dirigeant,

équilibre vie personnelle et professionnelle.



ETRE UACCELERATEUR
DE VOTRE
DEVELOPPEMENT




LES AMBITIONS DE LA CCI PAU BEARN

SOUTENIR LA DYNAMIQUE

COMMERCIALE ET TOURISTIQUE DU TERRITOIRE

La CCl Pau Béarn a multiplié les actions en faveur des commerces de tout le territoire.
Cela s'est traduit par de nombreuses visites d’entreprises, audits, et accompagnements sur des dispositifs d'aide :

plus de 20 entreprises accompagnées
dans le cadre de U'opération territoriale Nay et Nord Est Béarn, Luys de Béarn

3 entreprises accompagnées
dans le cadre de la prestation Performance Commerce
(stratégie et plan de communication, développement de l'offre, zone de chalandise...)

18 entreprises accompagneées
sur un dossier de demande d’'indemnisation travaux centre-ville (Pau, Oloron, Bizanos)

La CCl a également soutenu les commerces Enfin, la CCl Pau Béarn prend part a l'animation
sur des dispositifs spécifiques : de plusieurs réseaux :
3 audits ont été réalisés Association des commercants et Offices de commerce :

dans le cadre du plan de Transformation Buraliste 25 a§SOCIatlons de commergants actives en Bearn
) o ) représentant plus de 1500 entreprises.
plus de 50 entreprises ont ete accompagnees

sur la réglementation et l'accessibilité ERP Accompagnement ~des entreprises impactées par

les intempéries en Vallée d’Aspe dans le cadre de la Cellule
24 entreprises accompagnées Opérationnelle préfectorale en lien avec avec la CCHB,

sur le Programme Régional Défis Numériques et la CMA 64.

6 entreprises accompagnées
sur le Programme Régional Transition TPE

. e —
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LES AMBITIONS DE LA CCI PAU BEARN

>

La CCl Pau Béarn a organisé une journée consacrée a l'Intelligence
artificielle le 6 novembre 2024, a laquelle se sont inscrits
prés de 90 entrepreneurs :

e une conférence animée par «Google les ateliers numériques»,
la French Tech Pau Béarn et l'association IA PAU, suivi d’un
déjeuner networking.

e l'aprés-midi était consacré a des rendez-vous individuels
avec les coachs de Google et la CCI Pau Béarn.

Objectif
NV

L'événement
6 novembre 2024

3 Google
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LES AMBITIONS DE LA CCI PAU BEARN

FAVORISER LES USAGES NUMERIQUES

DANS LE COMMERCE

ATELIERS NUMERIQUES

En collaboration avec la Communauté de communes Nord Est Béarn, la CCl Pau Béarn a proposé en 2024 des ateliers de formation
et de sensibilisation, qui permettent d’aborder différentes thématiques de la transformation digitale des entreprises :

créer et optimiser une page Google My Business, travailler sur les réseaux sociaux (Instagram, Facebook, LinkedIn...),
sur la stratégie de contenus sur les réseaux, sur la publicité ou sur U'optimisation et l'exploitation du fichier clients,...

La CCNEB les proposait aux entreprises et commergants de son territoire, dans le cadre d’'un programme mené sur 'année, et dédié
aux entreprises.

Ces formations de proximité étaient gratuites, concrétes, mises en application rapidement par les entrepreneurs.

Dispensées sous forme d’ateliers en petits groupes, elles ont permis beaucoup d'interactions entre les stagiaires, ce qui leur
a conféré un vrai succes.

Certaines affaires ont méme vu le jour lors de ces ateliers, un moyen de favoriser toute I'économie du territoire.

Ateliers numériques « Parlons éco »
avec la communauté des communes des Luys en Béarn :
démarche initiée en décembre.

13

participants
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LES AMBITIONS DE LA CCI PAU BEARN

I)EVELOPPER L' OBSERVATOIRE
ECONOMIQUE DU TERRITOIRE

Grace aux données spécifiques dont elle dispose sur les entreprises
du territoire, et 'analyse précise et sur mesure qu’elle peut en faire,
la CClI Pau Béarn est un partenaire incontournable des entreprises
etdes collectivités, auxquelles elle fournit des informations stratégiques
essentielles pour mieux appréhender les mutations économiques
du Béarn, et les aider dans leur prise de décisions.

POINT DE CONJONCTURE

Deux fois par an, la CClI Pau Béarn interroge les chefs d'entreprises
béarnais pour connaitre leur avis sur la conjoncture dans leur secteur,
la santé de leur entreprise, leur confiance en l'avenir. Cette enquéte
est aussi menée au niveau régional.

Les résultats sont présentés chaque année a 'occasion de conférences
organisées en collaboration avec la Banque de France, un rendez-vous
quirencontreungrandsuccésauprésdesentreprisesetautrespartenaires
clésduterritoire(plusde 100 participantsachaque événement).
Par ailleurs, depuis 2024, chaque conférence met a 'honneur un chef
d’entreprise qui vient témoigner devant ses pairs (par exemple, Arverne
et UElan Béarnais).

Une année marquée par des études stratégiques pour les acteurs locaux

Notre équipe dédiée aux études a répondu a une demande croissante des collectivités et entreprises locales, en leur fournissant
des données fiables et enrichies pour éclairer leurs décisions stratégiques.

Accompagnement des collectivités

Plusieurs communes, dont Bizanos, nous ont confié des projets structurants, notamment pour redynamiser leur centre-bourg.
Létude menée a permis de mobiliser habitants et commercants autour des enjeux du commerce local.

Nous avons également réalisé une analyse des flux commerciaux pour la Communauté des Luys en Béarn, apportant aux élus
des éléments clés pour piloter 'urbanisme commercial de la ZACOM de Serres-Castet. La restitution de 'étude aux commergants
a favorisé un dialogue constructif avec les élus, et renforcé la réflexion collective sur l'avenir de la zone.

Accompagnement des entreprises

Nous avons mené pour le Groupe Daniel une étude approfondie de notoriété et d'image de marque, permettant d'évaluer
sa perception auprés des habitants du Béarn et des territoires voisins.

Nous avons aussi continué notre collaboration avec les producteurs d’hydroélectricité, en menant une étude portant sur les enjeux
autour de l'emploi, du recrutement et de l'attractivité de la filiére.
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LES AMBITIONS DE LA CCI PAU BEARN

TRANSITION ENERGETIQUE ET ECOLOGIQUE,

NOUVEAUX LEVIERS POUR L'ECONOMIE

Aider les entreprises a réussir leur démarche de transition
écologique et énergétique est une véritable préoccupation
pour la CCl Pau Béarn. En effet, il s'agit d'un vrai facteur
de performance pour toutes celles qui s’engagent dans
cette voie. Achats responsables, optimisation des colits
énergétiques, responsabilité sociétale, les chemins sont
aujourd’hui nombreux pour permettre a une entreprise
d'allier respect de l'environnement et développement
économique. La CCl Pau Béarn est aux cotés de celles qui
font le choix d’évoluer, a chaque étape, notamment dans
le secteur industriel.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024

52

entreprises accompagnées
sur des actions

de développement

durable

437

entreprises sensibilisées
sur la transition
écologique




LES AMBITIONS DE LA CCI PAU BEARN

DEVELOPPEMENT

DURABLE

Une préoccupation majeure de la CCl Pau Béarn consiste a aider ECOCOI’ICGptiOI‘I .
les entreprises a réussir leur démarche de transition écologique
et énergétique, véritable facteur de performance pour toutes
celles qui s'engagent dans cette voie.

Achats responsables, optimisation des colits énergétiques,
responsabilité sociétale, les chemins sont aujourd’hui
nombreux pour permettre a une entreprise d'allier respect de Economie circulaire 8 Achats responsables
'environnement et développement économique.

2 ateliers découverte avec le serious game Inspir'Action
en inter-entreprises (13) et 1 atelier avec des étudiants

En 2024, de nombreuses actions ont été pilotées par la CCl Pau
Béarn dans ce domaine.

pital humain

Achats responsables :

° 4 entreprises engagées et suivies dans le parcours ARES 2024 :
7 ateliers collectifs, 3 rdv individuels par entreprise

* 3 réunions du cercle des acheteurs du 64
* Coordination du parcours ARES 2024 a l'échelle régionale.
» Stand CCI NA sur Néobusiness NA

- Intervention lors d’événements/webinaires de promotion  heeloil S INCI T
des achats responsables en NA

» Création d'une espace partenarial régional dédié aux achats Transition écologique
responsables sur RECITA

RSE :

* Tourisme durable : 5 audits Clef Verte

*1accompagnement RSE : diagnostic + formation pour la mise
en ceuvre du projet

» Evénement sur les sociétés a mission avec intervention
Miel Michaud, Nova Construction, Explorissima...

(28 participants)

Lacq Plus:

action collective QVCT et visite
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LES AMBITIONS DE LA CCI PAU BEARN

DES OUTILS POUR SOUTENIR

LENTREPRISE

CONVENTION CCI 5 BANQUES

La CCl Pau Béarn a signé des conventions avec 5 banques du territoire, afin
de faciliter l'accés des entreprises et créateurs - repreneurs au financement
bancaire, en garantissant l'orientation du dossier de demande auprés du
bon interlocuteur bancaire, ce qui évite la perte de temps a rechercher un
conseiller bancaire.

BDEAA

La CClI prend part au Bureau de Développement Attractivité de U'Adour -
BDEAA, qui agit en soutien des PMI du Béarn, au moyen de conseils et de
subventions, attribuées aux entreprises qui font appel a un consultant.
Cette année, le BDEA Adour a fété ses 50 ans d’existence, lors d’une soirée
regroupant une centaine de chefs d'entreprise. Cette commémoration fut
l'occasion de souligner qu’au-dela de son coeur de métier, le BDEA Adour
met en oeuvre des actions dédiées a l'attractivité du territoire, telles que
'Aide au conseil pour accélérer le rebond des entreprises ou des soutiens
spécifiques a des projets structurants portés par des acteurs locaux.

CONVENTION AVEC LA CHAMBRE
PROFESSIONNELLE DU CONSEIL

Elle permet a la CCl d’orienter les entreprises du Béarn vers des consultants
adhérents a la CPC, quand leur besoin est non couvert par la CCl. La mise en
relation est réalisée en toute transparence, la CPC garantissant la probité et
le professionnalisme du consultant.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024

Réunissant une nouvelle équipe de 25
médiateurs, elle est agréée par la cour
d’appelde PAU pourréaliser des médiations
judiciaires (ordonnées par un juge).

Cette association a été créée par la CCl avec
laide de l'ordre des avocats, des experts-
comptables, la chambre des notaires, la
Federation du batiment, France Chimie,
pour proposer aux entreprises le reglement
de leurs litiges via la médiation.

Il s’agit de permettre aux parties
de régler leurs differends de maniére
rapide, confidentielle et a moindre coit,
pour sauvegarder un climat apaisé, néces
saire au bon déroulement des affaires.

Le médiateur est un facilitateur, il permet
aux parties de trouver elles-mémes
la solution a leurs différends.

En 2024, 33 procédures de médiation
ont été proposées, dont une dizaine
ont effectivement donné lieu a une
rencontre dans la perspective d'une
médiation.

gn |
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LES AMBITIONS DE LA CCI PAU BEARN

INVEST IN PAU PYRENEES

Afin de promouvoir les atouts du territoire, la CCl a renforcé ses actions
de marketing territorial sur le Béarn et en dehors du territoire. « Invest

in Pau Pyrénées », c'est une équipe qui se consacre a faire connaitre emplois crées dossiers exogénes
le Béarn, valoriser ses atouts économiques, faciliter 'implantation des sur le territoire identifiés en 2024
sociétés qui souhaitent s'y installer, qu’elles soient issues des régions 3 N+3

voisines ou de l'étranger. En mettant en place différents outils de
promotion et d'information, en s'associant a de nombreux partenaires
et réseaux, IPP permet de consolider les perspectives de création
d’emploi qu’elles impliquent.

« LES OUTILS IPP AU SERVICE
DE LUATTRACTIVITE » : pourquoi
* Réseau des Ambassadeurs du Béarn : @h@ﬁ@ﬁ[ﬁ C?

+ de 3000 abonnés en 2024, dont 67% attendent une information
économique

Des événements tout au long de l'année, sur le territoire ou en
dehors du Béarn, comme a Paris ou Bordeaux

¢ Plateforme Immobilier : 16 partenaires, prés de 100 offres
de locaux professionnels (+35% vs 2023)

* Emploi Pau Pyrénées : 80 recruteurs actifs, prés de 1200 comptes
de candidats, environ 9500 offres d’emploi proposées sur l'année,
2000 visites par mois sur la plateforme

et aussi... Rencontres organisées avec les 8 EPCI du territoire,
collaboration avec Territoires d’'Industrie, participation a plusieurs
comités techniques et filieres stratégiques du Béarn, conférences et
événements sur le territoire...




LES AMBITIONS DE LA CCI PAU BEARN

HORIZON BEARN

Lévénement autour de 'emploi, organisé les 1er, 2 et 3 juillet 2024.

Une opération de jobdating réussie !

746 25 24 * 118 offres d’emploi

candidats entreprises partenaires proposées dans le cadre du jobdating
(201 en présentiel, participantes de l'emploi .
et 545 en distanciel) * + de 130 entretiens

d’embauche programmes

* 16 conférences
autour de l'emploi

MOBILITE

D'ENTREPRENDRE,
LE CHOIX DE REUSSIR "/

entreprises participantes
au speed meeting Mobilité au challenge de la mobilité
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Le réseau d'ambassadeurs, développé par la CCl Pau Béarn et '’ADT 64 en 2018, est Alexandre Saubot
composé de résidents du territoire, de Béarnais installés en France et de toute Président de France Travail ...
personne souhaitant le promouvoir, le faire rayonner, ainsi que de la diaspora
béarnaise présente sur tous les continents.

Le réseau représente prés de 1300 ambassadeurs et s'appuie sur des rencontres,
des événements, des actions de promotion du Béarn, la participation a des
manifestations culturelles ou économiques, des actions d’entraide entre Béarnais.

Une page Linkedin, un groupe Facebook privé, une newsletter mensuelle
ainsi qu'un site web permettent d’animer la communauté des Ambassadeurs,
notamment par la réalisation de portraits d’Ambassadeurs, ou d’articles sur les
atouts économiques et touristiques du Béarn.

5150 308 548

. membres
abonneés . L.
sur Linkedin publications sur le groupe
prive

Focus sur les actions du réseau en 2024 :

* Poursuite du parrainage des Ambassadeurs auprés des étudiants du lycée Louis Barthou

* Soirée Ambassadeurs sur 'économie béarnaise a la Confédération des Buralistes a Paris

* Jeu concours sur les réseaux pour le Concours Complet 5 étoiles de Pau

* Partenariat du Trophée Roses des Sables

 Conférence de Florent Massou dit Labaqueére, Vice Président Exécutif des Opérations commerciales chez Airbus
* Soirée Ambassadeurs a 'Elan Béarnais

* Journée et déjeuner Ambassadeurs a 'Hippodrome de Pau
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CCl International Nouvelle-Aquitaine est le service international
mutualisé des 13 CCI territoriales, pour accompagner les entreprises
locales dans leur développement a 'export.

Depuis la mise en ceuvre en février 2018 de la réforme nationale
dudispositifdesoutienal’internationalisation desentreprises, Business
France et les Chambres de commerce et d’industrie se sont unies
pour former une équipe commune de conseillers internationaux,
véritables « coachs » sectoriels au service des entreprises d'un
territoire déterminé.

Cette réforme apporte plus de simplicitée et de lisibilité pour
les entreprises grace a la création d’un guichet unique en région sous
la banniére Team France Export. Lobjectif est d'attirer davantage
d’entreprises a linternational, de les préparer dans la durée,
d’augmenter le nombre d’exportateurs et d’accroitre leur volume
d’exportation.

En Béarn, ce sont 3 conseillers internationaux, chacun doté
d'un portefeuille sectoriel d’entreprises réparties en 4 filieres
(Agrotech/Art de Vivre & Santé/Industrie & Cleantech/Tech & Services)
qui ont pour mission d’accompagner les entreprises dans ['élaboration
et la mise en oceuvre de leur stratégie de développement export,
la référente aupres de la CCl PAU Béarn étant Béatrice BOURGUINAT.

QUELQUES CHIFFRES POUR 2024

123

rdv au bénéfice

de 52

entreprises

14

prestations
vendues

34

entreprises
accompagneées

@ CCI INTERNATIONAL

NOUVELLE AQUITAINE

Premier opérateur national de formation en langues
étrangéres pour adultes, le réseau des Centres d’Etude de
Langues (CEL), coordonné par CCl France, compte plus de
130 sites de formation sur tout le territoire métropolitain.
Partenaire privilégié des entreprises du Béarn, notre
CEL propose des formations pédagogiques adaptées
a tous les niveaux de langue (du débutant au niveau
perfectionnement), a tous les secteurs d'activité
et a tous les postes.

RESULTATS 2024 :

stagiaires en formation
dont  certifiés au CLOE (CCI France)

heures de formation dispensées
certifications directes
professeurs actifs
langues :

anglais — espagnol - italien — allemand - FLE

EURALIS-SECTION PALOISE - LINDT - CVAENGINIERRING
— API CONSEIL - SAFRAN

~TEAN

FRANCE

i — EXPORT—
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La SEA Air'py est titulaire d'une délégation de service public pour laménagement,
l'exploitation, l'entretien et le développement de l'aéroport Pau Pyrénées. La CCl
Pau Béarn en est l'actionnaire majoritaire (51%) aux cotés d’Egis Airport Operation
(49%).

Lannée 2024 a été marquée par le retrait de Transavia qui a suspendu la desserte
d’Orly fin octobre. La réduction des fréquences, puis l'arrét de cette liaison, ont eu
un fort impact sur la fréequentation de l'aéroport. Une partie de la clientéle s’est
reportée sur les quatre vols quotidiens reliant Pau a CDG, dont la fréquentation
a augmenté de 5,8%. Le trafic sur Lyon est également en baisse suite au
remplacement d’Air France par Twin Jet en 2023.

La compagnie Chalair a élargi ses liaisons saisonniéres au départ de Pau : aprés
Brest en 2023, elle a ouvert une desserte estivale vers Kerry en Irlande, dans la
continuité des vols de Brest, et une autre a destination d’Ajaccio.

L'objectif prioritaire pour 2025 consiste a relancer de maniére pérenne la desserte
d’Orly. La CCI Pau Béarn s’est mobilisée avec I'ensemble des acteurs du territoire
afin de rappeler l'importance stratégique et le caractére vital de cette liaison.

L'aéroport poursuit ses actions de réduction de son empreinte environnementale,
dans le cadre notamment du programme ACA (Airport Carbon Accreditation). Il a
ainsi obtenu le renouvellement de son accréditation de niveau 2. Il poursuit un
objectif de « zéro émission nette » en 2050.

268 647

passagers (- 22,3%)

Paris Orly, Paris Charles-de-Gaulle, Lyon
3 destinations saisonniéres : Ajaccio, Brest, Kerry (Irlande)

Air France, Transavia (puis Amelia en 2025), Twin Jet, Chalair



ETRE LE MOTEUR
DE VOS COMPETENCES
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ENCOURAGER LAPPRENTISSAGE

AVEC LE PASS METIERS

Pour faciliter l'accés aux stages pour les collégiens, lycéens et étudiants,
la CClI s'inscrit dans le dispositif régional « Pass Métiers » et délivre des conventions
de stage pour les jeunes souhaitant réaliser un stage en entreprise, hors temps
scolaire, d’'une durée de 5 jours maximum. lls peuvent ainsi découvrir un métier
dans deux entreprises, ou deux métiers dans la méme entreprise !

Véritable outil d’aide a la décision dans le cadre de l'orientation des jeunes
en formation, ce dispositif créé en 2014 par le Gouvernement, financé par l'Etat
au lancement, est devenue une activité régalienne des CCI.

Les établissements d’enseignement s’approprient de plus en plus ce dispositif
et en font la promotion aupreés de leurs publics.

LES
INDUSTRIES
FRANGAISES
FABRIQUENT
LAVENIG
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2024
266 stagiaires accueillis

dans 232 entreprises locales

27% de stagiaires

de plus qu’en 2023

@i CHAMERE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE

T ACCHLERATIUR DES ENTREPRISES.

= DECOUVERTE

i faire ?

Pour qui ? Quand ?

Dans quelle structure ?
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VILLAGE DES METIERS

ET NUIT DE LORIENTATION

La Nuit de l'Orientation s'est déroulée cette année dans le cadre du Village des
Métiers au Palais Beaumont de Pau, événément coorganisé avec l'association
Territoires Solidaires.

Cet événement visait a informer les collégiens, lycéens, étudiants et adultes en
reconversion sur les métiers et entreprises locales.

Avec plus de 3700 visiteurs, la manifestation a connu un véritable succés.

Cette nouvelle édition, organisée en lien avec le Mois de la découverte des métiers,
était une réponse aux défis de 'emploi dans la région, 'objectif étant de renforcer
l'attractivité du Béarn et mettre en lumiére les opportunités professionnelles
offertes par les entreprises locales, dont certaines prévoient de créer de nombreux
emplois grace a des projets industriels notamment.

La CClI Pau Béarn souhaitait sensibiliser les jeunes et les personnes en reconversion
aux possibilités d’emploi dans différents secteurs tels que I'hotellerie-restauration,
lindustrie, la mobilité et 'agriculture.

LES TEMPS FORTS DE LA JOURNEE

Cérémonie de remise de trophées de la CCl Pau Béarn et Territoires Solidaires
aux entreprises engagées aupreés des jeunes pour leurs projets professionnels

Conférences pour les scolaires «Découvre ton métier de demain»
Trophées des Eco Ambassadeurs de la transition énergétique
Tables rondes autour des transitions sociales, environnementales et énergétiques

Stands d'information, de démonstration et d'animation pour les secteurs BTP,
industrie, santé, commerce, services, armée, sport...

3726

visiteurs
dont dont
Adultes Demandeurs
en reconversion d’emploi
dont
Lycéens et
collégiens
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EKLOREtP ) eKLore

Groupe de formation pluridisciplinaire et multi-campus avec pour
enjeux le bien-étre des étudiants et la vitalité de nos territoires.

Le 9 septembre 2023, Didier Laporte, Président de la CCl Pau Béarn, et Loic Harriet,
Directeur Général du Groupe Formation de la CCl Pau Béarn, ont annoncé les
nouvelles lignes de force stratégique du groupe éklore*? et de ses 3 marques :
éklored School of Management, éklore Sport Business et éklore?Pro.

LES 3 VALEURS D’EKLORE®

eKlore» zEeKLor en»

........

Sport & Technfes ~ Manogement

LES 3 AMBITIONS
DU GROUPE

* La pérennité :
Construire un groupe qui s'inscrit dans
des temps longs

e La convergence :

Construire un groupe répondant aux attentes
des parties prenantes en capitalisant

sur deux organisations existantes,

U'ESC Pau et le CNPC

* La conquéte :

Construire un groupe capable
de se développer en se créant
de nouvelles opportunités.

L'audace:

L'ancrage:

C'est offrir aux étudiants une expérience
qui se nourrit du territoire, en
établissant des liens pérennes et de
qualité. Ainsi, ils pourront explorer et
participer pleinement a lessor et au
développement de leur environnement
social et économique grace a une offre

adaptée aux entreprises locales.

og® b s

Lagilite::

C'est la possibilité pour les étudiants
d'oser des approches différentes dans
un monde en mouvement constant.
Les formations veulent répondre aux
attentes des entreprises afin de les
nourrir en compétences et en nouvelles
pratiques.
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C'est la réunion de compétences et de
savoir-faire qui viendra consolider le
groupe et asseoir sa référence comme
influenceur et acteur de l'enseignement
supérieur et des parcours diplomants.
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UN ENSEIGNEMENT DIFFERENT
EN PHASE AVEC UN MONDE MOUVANT

Les formations supérieures du groupe Eklore™¢ sont toutes reconnues
par UEtat :

e Bac+5: Master Grande Ecole (Grade de Master)

¢ Bac+3 : Bachelor Business Management (Grade de Licence) | Bachelor
Marketing & - Business (Visa du Ministére) | Bachelor Management & Sport
Business (titre niveau 6)

* Bac+2 : BTS Sport & Lifestyle (Diplome d’Etat)

Filiere d’excellence Sport Business :

Il est possible de se spécialiser dans le secteur du sport dans toutes
nos formations supérieures.

Sport & Technics, des formations 100% dédiées a la technicité et
la commercialisation des produits sport dans les domaines du cycle, de la
glisse hiver, du Watersports.

LES CHIFFRES CLES

A

campus

-« 2 600

étudiants

30

professeu rs permanents

400

intervenants

50

universités étrangeres
partenaires

-« 21 000

diplomeés

-2 500

entreprises partenaires
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EKLORE*®?

LES FAITS MARQUANTS DE UANNEE :

Evénements et outils de notoriété

« Saison 2 du Podcast éklosion et du cycle de conférences visant a mettre en valeur
le parcours de personnalités inspirantes pour nos étudiants

« Lancement des Afterwork diplomés éklore : Paris, Pau, Bordeaux, Nantes, ...

« Valorisation des travaux de recherche de nos 30 professeurs permanents avec
la rubrique « La Recherche Passionnément »

- Signature de la convention de partenariat entre éklore? Sport Business et AfriSport
Business School (Casablanca) permettant de proposer des formations en Sport Business
de niveau Bachelor, Master, et DBA en Executive Education au Maroc et sur le continent
africain.

« Implantation d'un bureau de représentation éklore dans ['Université de Xi'an en Chine

Accréditations et offre de formation

+ Renouvellement pour éklore®® School of Management de ses Grades de Licence
et Master. Formations désormais dans le top 20 des Business School frangaises

- Extension de Grade et Visa : la Commission d’Evaluation des Formations et Diplomes
en Gestion (CEFDG) a validé les projets d’extension de Grade de Master a Saint-Denis et
de Visa a Bac +3 pour le Bachelor a Grenoble

+ Lancement officiel a Grenoble de la marque Sports & Technics le 3 juillet avec
une table ronde sur la thématique «Sport & entreprise».

&lloren

S s
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— Sz
ASFO PYRENEES ASFO

PYRENEES

Toujours engagé dans une démarche de progrés et pour
répondre aux besoins des entreprises du territoire, 'ASFO
Pyrénées poursuit le développement de son offre de
formations et de conseil et le renforcement de son réseau
de partenaires. La communication active notamment
sur les réseaux, sa présence lors de forums et d’événements
ainsi que le renforcement de sa démarche commerciale
ont permis un accroissement de son chiffre d'affaires.

LASFO Pyrénées a maintenu sa collaboration avec divers
OPCO pour proposer une offre spécifique a tarif préférentiel
aux entreprises de moins de 50 salariés (offres de formations
collectives et d’accompagnement RH financés par AKTO,
OCAPIAT, OPCOMMERCE, OPCO 2i, UNIFORMATION, OPCO EP,
ATLAS, AFDAS).

En paralléle, un travail sur la commercialisation de l'offre
auprés des entreprises de plus de 50 salariés a porté
ses fruits avec une hausse des financements directs
entreprises.

LASFO Pyrénées fait partie du réseau CCE depuis 2017 et
était présent au JTN qui se sont déroulées en mai 2024.
Il participe ainsi a la promotion et au développement des
certifications du réseau CCI France.

Il a également intégré l'équipe des auditeurs internes du
réseau CCE.

En 2024, ce sont plus de 3700 personnes qui se sont formées
a 'ASFO Pyrénées dont 19 apprentis et prés de 540 sessions
administrées par les équipes.

POLE MANAGEMENT / RH

> CA toujours en augmentation grace aux formations
dispensées aux élus du CSE et celles relatives a la Santé,
Sécurité et Conditions de Travail

> Poursuite partenariat avec Lacq Plus élargissement de ['offre
intégrant le tutorat

> Déploiement de la nouvelle formation référent Santé Sécurité

> Evolution de 'accompagnement des bilans de compétences
disponible désormais les samedis

> Reéalisation de la formation CCPM Référent Santé, securité
au travail et environnement suite a l'obtention de l'agrément
aupres de 'IlUMM

> Poursuite de la participation au réseau ANDRH pour étre
aux plus proches des DRH et étre a ['écoute des besoins

> Développement du nombre de prestations valorisant
la transmission des compétences et savoir-faire en entreprise
avec 3 partenaires OPCO (OPCO EP, AKTO et OPCO 2i)

FAITS MARQUANTS

> Renouvellement de I'agrément QUALIOPI

> Renouvellement de notre adhésion au Programme d’Acces
Régional a la Formation et a la Qualification des Personnes
en situation de Handicap (PRAFQPH),

> Collecte de dons dans le cadre d’Octobre Rose

> Accueil d'une soirée organisée par l'association des Femmes
des territoires

> Collecte de vétements en partenariat avec la cravate solidaire

> Intégration et participation aux événements Ohmy bizz,
réseaux de mises en relations d’entreprises locales

RAPPORT D’ACTIVITE 2024 33
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ASFO PYRENEES

>

POLE DIPLOMANT

Adaptation et enrichissement de ['offre qui porte
a 6 le nombre de parcours diplomants en 2024
et a prés de 150 le nombre de personnes diplomées.

Titre Professionnel Secrétaire Médico-Social
Titre Professionnel Comptable assistant
Titre Professionnel Secrétaire Comptable
Titre Professionnel Assistant de Direction
Titre Professionnel Assistant RH

Titre professionnel Gestionnaire de paie

Le taux moyen de réussite reste stable : 97%
Taux d’'insertion moyen a 6 mois : 82%

Participation a la promotion de 'apprentissage grace
a l'intégration du Collectif CFA 64 et notre présence
a différents forums dédiés

FORMATIONS
TOURISME

Poursuite de l'implication au sein du Cluster Tourisme
qui permet de garder des liens étroits avec les professionnels
du secteur du tourisme et de la restauration et de développer
des parcours sur mesure

Poursuite du déploiement des formations collectives
financées par AKTO et OCAPIAT
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FORMATIONS EN BUREAUTIQUE

Augmentation de la délivrance des certifications TOSA

Développement de l'offre de formation sur les outils
collaboratifs et l'informatique décisionnelle

Intégration de modules relatifs a l'utilisation de l'IA

Poursuite du partenariat avec LACQ PLUS et développement
de l'offre intégrant les outils collaboratifs

FORMATIONS REGLEMENTAIRES
RELATIVES A LA SECURITE

Croissance de l'activité du pole sécurité taux de réussite
toujours aussi satisfaisant et les partenariats des entreprises
du secteur de la sureté et de la sécurité privée se consolident
notamment par des job dating organisés au sein du centre
et la participation a des forums dédiés a la profession.

Taux de réussite : 99%

Taux de retour a 'emploi : 85% pour la formation
Agent de prévention et de sécurité

Poursuite du déploiement de la formation CQPM
Coordonnateur QSE grace a l'habilitation CERTIMETAL
délivrée par 'UIMM

FORMATION EN
IMMOBILIER

Développement et refonte de 'offre aupres des
professionnels du secteur.

Intégration du réseau « les petits génies de l'immobilier »
et participation aux rencontres

Travail plus resserré avec la CCl et le service formalités
des entreprises qui intervient dans le renouvellement
des cartes pro.
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PESEE ECONOMIQUE

Etablissements Salariés
............. [ o

CFE

(au 31/12/2019)

l

i 20 884 864 € 33 704 469 €
80584 953 €

m Services » Industrie m Commerce
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La CCl Pau Béarn, un _groupe
au service du terr|t0|re

Chambre de Commerce et d'Industrie Pau Béarn
21 rue Louis Barthou
BP 128 - 64001 Pau Cedex
contact@pau.cci.fr | 0559 82 51 11
pau.cci.fr

Centre d’Activités Economiques
6 avenue de la Gare
64400 Oloron Sainte-Marie
cae-oloron@pau.cci.fr | 05 59 39 59 39
pau.cci.fr

Aeroport Pau Pyrénées
route de l'aéroport - 64230 Uzein
contact@pau.aeroport.fr | 05 59 33 33 00
www.pau.aeroport.fr

Eklore? Sport Business
2 avenue du stade d’Eaux-Vives
CS 10045 - 64320 Bizanos
0559627670
www.eklore-ed.com

ASFO Pyrénées
Parc d"Activités Pau Pyrénées
17 avenue Léon Blum - 64000 Pau
contact@asfo.fr | 05 59 90 0120
www.asfo.fr

Eklore? School of Management
Campus Universitaire
3 rue Saint-John Perse - 64000 Pau
0559 92 64 64
www.eklore-ed.com



