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LES LANGUES

Un réseau

@; CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE

ELO LES LANGUES, l'ancien CEL (Centre d’Etude de Langues) est un organisme de
formation reconnu depuis sa création en 1991 par la qualité, le professionnalisme de
son équipe de formateur et 'accompagnement des conseillers formation.

ELO, un service formation CCl PAU BEARN, est affilié au réseau national des Centres
ELO de CCI FRANCE

Notre centre ELO propose une approche ancrée dans une réalité professionnelle.

Nous prenons en compte les profils d'apprentissage de chaque stagiaire et adaptons
les outils et les méthodes pédagogiques en fonction des différents niveaux et des
objectifs individuels et collectifs définis.

Les formateurs du centre ELO sont (trés majoritairement) natifs, qualifiés par une
certification ou un dipldme reconnu et expérimentés dans I'application des langues
cibles en contexte professionnel réel.

présentes sur le Béarn. La CCl Pau Béarn est leur porte-parole auprés des pouvoirs
publics et des collectivités locales. Qu'elles soient issues du secteur commercial,

La CCI PAU BEARN, est une représentante légale des intéréts des 22 500 entreprises ‘

industriel ou des services, la CCl agit pour le développement économique des
entreprises béarnaises, auxquelles elle propose :

¢ des conseils 100% sur mesure;

¢ des rendez-vous avec des experts de I'entreprise;

e des formations et des ateliers spécifiques;

* une aide & la recherche de financements;

* un acceés privilégié & des réseaux de dirigeants;

La CCl Pau Béarn ceuvre également au service de latftractivité du territoire en
favorisant l'implantation d’entreprises et le rayonnement du Béarn en dehors de ses
frontieres.



PROGRAMMES

OBJECTIFS

Les formules d'apprentissage des langues étrangéres sont destinées a tous les niveaux ; de linitiation au perfectionnement, de la
formation individuelle sur-mesure au parcours collectif.

Le formateur adapte le programme et la pédagogie aux besoins et aux objectifs de I'apprenant.

Chaque formule se compose de cours avec le formateur allant de 60 minutes en visioconférence jusqu'd 2 heures en présentiel
(secteur Pau). Pour certains parcours (selon le langue cible) un accés e-learning illimité (jusqu'a 12 mois) offrant des exercices, des
ateliers pour s'entrainer et se perfectionner en totale autonomie, & son propre rythme avec I'accompagnement du formateur.

A l'issue de la formation, le niveau est validé par la certification CLOE (CECRL)

Objectifs généraux

» Appréhender ou perfectionner les structures de base de la langue

o Développer une fluidité et des réflexes dans l'expression orale

» Développer la compréhension orale et la prononciation

* Améliorer les écrits professionnels

e Aborder avec aisance et spontanéité des situations de communication
quotidienne

o Décrire des actions et événements en employant les structures temporelles
adéquates

* Faire face & la majorité des situations courantes lors de déplacements &
I'étranger

* Prendre part & une conversation avec des interlocuteurs étrangers

» Aborder des discussions de sujets professionnels & partir d'articles, de rapports ou
autres documents

Objectifs spécifiques aux besoins individuels

Vous sélectionnerez vos priorités de travail, vos objectifs et contenus lors de la
validation de votre inscription :
» Langue générale
» Communiquer avec un interlocuteur étranger en situation professionnelle;
o Contacts et réseaux,
o Accueil clients,
o Relations socio-professionnelles,
» Communiquer par téléphone
e Communiquer par écrit
* Présenter ses activités professionnelles (produit, entreprise, service, etc.)
* Interagir lors de réunions et confcalls
¢ Négocier
* Se déplacer & |'étranger

Objectifs métiers et fonctionnels accessibles selon les niveaux




MODALITES DE

PARCOURS

Evaluation du niveau et sélection des objectifs selon vos besoins 0 Sca r

Chagque projet de formation commence par une évaluation du niveau actuel sur notre plateforme : D VO MLl
i LdReCa ES
www.oscar-cel.com

Vous pouvez vous connecter, et & réception de votre test nous vous contacterons directement pour affiner votre programme de
formation. A lissue de votre test, il est important de sélectionnier des objectifs professionnels cohérents & vos besoins. Vous pouvez
également nous expliquer votre fonction, vos problématiques et votre motivation dans 'espace de texte libre prévu & cet effet.

Méthode

Les formations se déroulent sous forme d'ateliers
favorisant la simulation de situations diverses et
variées, l'application immédiate en contexte
professionnel et 'expérimentation en alternance des
phases théoriques propres & l'apprentissage des
langues.

Documentation : un support de cours est remis aux
stagiaires sous forme de compte-rendu.

Suivi pédagogique

Evaluation au fil de la formation par le formateur permettant 'évolution continu du
programme individuel et pouvant étre formalisée en fin de parcours par le passage de
la certification CLOE (CECRL).

Tout au long de la formation l'apprenant bénéficie d'une extranet personnel lui
permettant d'accéder :

* au calendrier individuel des cours

* & la signature des présences

* aux supports de cours, résumés, et fravaux



https://oscar-cel.com/o

MODALITES

D'INSCRIPTION ET D’'ORGANISATION

A réception de votre demande d'inscription, nous reprenons contact avec vous pour définir vos contraintes d'organisation (jour &
favoriser, préférence horaire, modalité,efc.) et vous proposer une premiére date selon la disponibilité du formateur qui vous sera
attribué.

Lors d'un financement via le CPF, un délais de 15 jours doit étre observé entre le jour de validation de votre dossier par le centre ELO et
le premier cours. Lors de la validation de votre dossier, nous vous transmettons en suivant votre convocation par mail. Convocation de
laquelle votre formateur est également destinataire afin que vous puissiez échanger avant votre premier cours.

Lors du premier cours, vous programmez le(s) cours & suivre avec votre formateur afin d’adapter I'organisation de la formation & vos
contraintes professionnelles et personnelles.

Votre programme de formation étant sur mesure (parcours individuel), il peut étre modifié et adapté tout au long de votre parcours
selon votre capacité d'apprentissage, priorisation d'un nouvel objectif ou d'un besoin spécifique.

Les conseillers formation du centre ELO, restent en contact permanent avec vous pour échanger sur d'éventuelles problématiques ou
encore s'assurer que le parcours répond bien & vos attentes.

Le Compte Personnel de Formation (CPF)

Nos formations sont éligibles au compte CPF pour les langues :
* Anglais
» Espganol
* ltalien
e Allemand
e FLE
¢ Portugais
et débouchent toutes sur la certification CLOE.

Une fois que vous avez choisi la formule adéquate & votre besoin, il vous suffit de suivre le lien CPF, pour trouver |'offre que vous
souhaitez et transmettre votre demande d'inscription.

Si vous passez directement par votre navigateur internet pour vous connecter, assurez-vous d'étre sur le véritable site du CPF :
https:/ /www.moncompteformation.gouv.fr

Pour transmettre une demande d'inscription, vous devez disposer de votre IDENTITE NUMERIQUE (France Connect +) :
https://lidentitenumerique.laposte.fr/
En I'absence de I IDENTITE NUMERIQUE vous ne pourrez que consulter les offres sans pouvoir faire une demande d'inscription.



Depuis 2018, les certifications CLOE (Compétences Linguistiques Orales et Ecrites) des CEL, inscrites au Répertoire Spécifique de

France Compétences, sont proposées dans cing langues et finangables par le Compte Personnel de Formation (CPF) :
* Anglais
* Allemand
» Espagnol
¢ [talien
* Frangais Langue Etrangére
Les certifications CLOE sont pour I'employeur ou le recruteur, une garantie des compétences de leurs salariés ou candidats grace &
une évaluation compléte avec des résultats détaillés par compétence selon le CECRL.
Les titulaires d'une certification CLOE peuvent attester de leurs compétences & communiquer en situations professionnelles.

Quelles sont les compétences évaluées ?
Analyser des écrits courts en identifiant les éléments langagiers clés et en tenant compte de leur exactitude afin
d'employer ces éléments dans des écrits courants et professionnels, et notamment :

¢ En utilisant un vocabulaire courant ou professionnel adapté au contexte

* En utilisant les principales structures grammaticales nécessaires pour construire des phrases cohérentes et de complexité variée

* En communiquant en situation courante ou professionnelle en employant les expressions adaptées.
Analyser des textes courts en identifiant les informations clés afin de les utiliser dans un contexte général ou professionnel spécifique,
et notamment :

* Enlisant un texte court et en en dégageant le sens global et des détails spécifiques.

* Enlisant un dialogue écrit ou un message et en en dégageant le sens global et des détails spécifiques.

¢ En lisant des instructions ou une série d'événements et en en définissant |'action & prendre ou le résultat.
Analyser des énoncés courts, des dialogues et des communications orales en identifiant les informations clés afin de les utiliser dans un
contexte général ou professionnel spécifique, et notamment :

» En écoutant une annonce ou une information enregistrée et en en dégageant le sens global et des détails spécifiques.

» En écoutant un dialogue et en en dégageant le sens global et des détails spécifiques.

» En écoutant une série d'instructions ou une présentation et en définissant 'action & mener ou le résultat.
Participer & une communication orale avec un interlocuteur sur des sujets professionnels habituels ou spécifiques & son métier, et
notamment :

* En comprenant un énoncé, des instructions ou des questions d'un interlocuteur.

* En employant un vocabulaire professionnel adapté & la situation de communication.

* En faisant usage des principales structures grammaticales nécessaires afin de construire des phrases cohérentes et de complexité

variée selon la situation.
* En communiquant de fagon naturelle au sujet de son activité, son expérience et ses projets afin de se faire comprendre avec une
prononciation claire.
 En développant linteraction et le dialogue en situation professionnelle

Processus d’ évaluation

Le processus d'évaluation de la certification repose sur les critéres du CECRL

La spécificité de cette certification est de proposer un test évolutif, adapté au candidat et & son profil. Ces critéres garantissent une
évaluation juste et équilibrée des compétences linguistiques des candidats. Les épreuves sont congues pour refléter des situations
réelles de communication, permettant ainsi une évaluation précise des compétences linguistiques dans des contextes variés. Les
évaluations sont menées par des évaluateurs expérimentés et qualifiés, qui suivent des protocoles rigoureux pour garantir la fiabilité
des résultats.

Durée de la certification : 90 minutes (45 & 60 minutes sur plateforme numérique + 30 minutes d'expression orale)



ANGLAIS - FORMULES CPF

Formations individuelles sur mesure
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Les formules sont destinées & tous les niveaux ; de linitiation au perfectionnement
Le formateur adapte le programme et la pédagogie aux besoins et aux objectifs de I'apprenant.

Chaque formule se compose d'une alternance de cours individuels avec le formateur allant de 60 minutes en visioconférence a 2
heures en présentiel (secteur Pau) et/ou de cours par téléphone (30 minutes).

A cette alternance s'ajoute un accés e-learning illimité (12 mois) offrant des exercices, des ateliers pour s'entrainer et

se perfectionner en totale autonomie, & son propre rythme, avec 'accompagnement du formateur.

A l'issue de votre formation, votre niveau sera validé par la certification CLOE
Le passage de la certification est obligatoire dans le cadre de la mobilisation du CPF

Durée : 3 mois Durée : 6 mois
prérequis : A2 prérequis : Al

Tarif : 990 €
Lien CPF : APPII0

Durée : 12 mois

Tarif : 2 650 €
Lien CPF : APPI30

Tarif : 1820 €
Lien CPF : APPI20

Durée : 12 mois

Tarif : 3480 €
Lien CPF : APPI40

Durée : 12 mois

Tarif : 4 310 €
Lien CPF : APPI50

Durée : 12 mois

Tarif : 5140 €
Lien CPF : APPI40



https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/formation/recherche/18640002400011_APPI/18640002400011_APPI10
https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/formation/recherche/18640002400011_APPI/18640002400011_APPI50
https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/formation/recherche/18640002400011_APPI/18640002400011_APPI30
https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/formation/recherche/18640002400011_APPI/18640002400011_APPI40
https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/formation/recherche/18640002400011_APPI/18640002400011_APPI20
https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/formation/recherche/18640002400011_APPI/18640002400011_APPI60

ANGLAIS - FORMULES CPF

Cours individuels de Conversation

Mc»w {l}"i/cy?et de éﬁ%nmtwn est en bien divect avec celwi duw mende J}%fvé@%b&nneﬂ

Les formules COURS DE CONVERSATION nécessitent un niveau initial A2.

Chaque formule se compose d'une succession de cours individuels de 60 minutes en visioconférence et/ou 30 minutes par
téléphone. Les cours peuvent se dérouler en présentiel dans les locaux du centre ELO (Campus Eklore-ed - 3 rue Saint John Perse).
A ces cours s'ajoute un accés e-learning illimité (12 mois) offrant des exercices, des ateliers pour s'entrainer et se

perfectionner en totale autonomie & son propre rythme avec 'accompagnement du formateur.

A l'issue de votre formation, votre niveau sera validé par la certification CLOE

Le passage de la certification est obligatoire dans le cadre de la mobilisation du CPF

Durée : 3 mois Durée : 6 mois
prérequis TA2 prérequis Al

Tarif : 760 € Tarif : 1360€
Lien CPF : ACCPII0 Lien CPF : ACCPI20Q



https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/formation/recherche/18640002400011_ACCPI/18640002400011_ACCPI10
https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/formation/recherche/18640002400011_ACCPI/18640002400011_ACCPI20

FORMULES CPF

FLE - ITALIEN - ESPAGNOL - ALLEMAND - PORTUGAIS
Formations individuelles sur mesure

Mﬁnf ({Mi/c»}»@t de 6’"0"2/"116'111;1/‘(/“"/ est en bien divect avec celwi duw mende J}%c’vg«@&,‘&mnnee

Les formules sont destinées & tous les niveaux ; de linitiation au perfectionnement

Le formateur adapte le programme et la pédagogie aux besoins et aux objectifs de 'apprenant.

Les sessions individuelles peuvent s'effectuer en présentiel (CAMPUS EKLORE-ed), en visioconférence ou par téléphone. Dans le
cadre des formules individuelles sur mesure vous pouvez bénéficier (en option selon la langue) d'un accés e-learning

illimité (sur la durée de la formation) offrant des exercices, des ateliers pour s'entrainer et se perfectionner en totale autonomie
& son propre rythme avec 'accompagnement du formateur.

A l'issue de votre formation, votre niveau sera validé par la certification CLOE
Le passage de la certification est obligatoire dans le cadre de la mobilisation du CPF

Formule10 h

Lien CPF FLE : Parcours FLE 10 heures
Durée : 3 mois Lien CPF ESPAGNOL : Parcours Espagnol 10 heures

prerequiskA2 Lien CPF ITALIEN : Parcours Italien 10 heures
Tarif - 925 € Lien CPF ALLEMAND : Parcours Allemand 10 heures
Lien CPF PORTUGAIS : Parcours Portugais 10 heures
|
Formule 20 h
Lien CPF FLE : Parcours FLE 20 heures
Durée : 6 mois Lien CPF ESPAGNOL : Parcours Espagnol 20 heures
prérequis : A2 Lien CPF ITALIEN : Parcours Italien 20 heures
Tarif 1755 € Lien CPF ALLEMAND : Parcours Allemand 20 heures L
Lien CPF PORTUGAIS : Parcours Portugais 20 heures
|

Lien CPF FLE : Parcours FLE 30 heures

Lien CPF ESPAGNOL : Parcours Espagnol 30 heures
Lien CPF ITALIEN : Parcours Italien 30 heures

Lien CPF ALLEMAND : Parcours Allemand 30 heures
Lien CPF PORTUGAIS : Parcours Portugais 30 heures

Des parcours au-dela de 30 heures existent selon les langues



https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/formation/recherche/18640002400011_FPPI/18640002400011_FPPI10
https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/formation/recherche/18640002400011_EPPI/18640002400011_EPPI10
https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/formation/recherche/18640002400011_IPPI/18640002400011_IPPI10
https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/formation/recherche/18640002400011_GPPI/18640002400011_GPPI10
https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/formation/recherche/18640002400011_FPPI/18640002400011_FPPI20
https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/formation/recherche/18640002400011_EPPI/18640002400011_EPPI20
https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/formation/recherche/18640002400011_IPPI/18640002400011_IPPI20
https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/formation/recherche/18640002400011_GPPI/18640002400011_GPPI20
https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/formation/recherche/18640002400011_FPPI/18640002400011_FPPI30
https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/formation/recherche/18640002400011_EPPI/18640002400011_EPPI30
https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/formation/recherche/18640002400011_IPPI/18640002400011_IPPI30
https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/formation/recherche/18640002400011_GPPI/18640002400011_GPPI30

TARIFICATION GENERALE

(hors formule CPF)

Jml

Parcours collectif en entreprise - Langues courantes

2 & 3 personnes 100 €/heure
4 & 6 personnes 115 €/heure
7 & 10 personnes 130 €/heure

Parcours individuel entreprise

Cours individuel langues courantes 83 €/heure
Cours individuel langues rares 89 €/heure

Cours particulier

Cours individuel langues courantes 75 €/heure
Cours individuel langues rares 80 €/heure

Option E-Learning :
Plateforme numérique E-learning (Anglais et FLE)

65 €
Plateforme : MyCow
Accés 12 mois
Option test de certification - Candidat libre : 120 €
Test de certification CLOE 140 €
Test de certification BRIGHT SECUR (& distance) 160 €
Test de certification TOEIC
Option test de certification & l'issue d’une formation : o5 €
Test de certification CLOE 15 €
Test de certification BRIGHT SECUR (& distance) 120 €

Test de certification TOEIC

Langues courantes : Anglais - FLE - Espagnol - Italien - Allemand - Portugais
Langues rares : Russe, Néerlandais, Polonais, Chinois, Japonais, Arabe




CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Désignation

CCI PAU BEARN, Immatriculé au RCS de sous le numéro 18640002400011 - Déclaration d'activité n°7264P000564 auprés de la préfecture de la région AQUITAINE dont le
siége social est situé au 21 rue Louis Barthou PAU 64000 met en place et dispense des formations inter et intra entreprises, & PAU, et sur 'ensemble du territoire national,
seule ou en partenariat.

Dans les paragraphes qui suivent, il est convenu de désigner par :

- client : toute personne physique ou morale qui s'inscrit ou passe commande d'une formation auprés de la société CCl PAU BEARN
- stagiaire : la personne physique qui participe & une formation.

- OPCO : les opérateurs de compétence agréés chargés de collecter et gérer I'effort de formation des entreprises.

Objet et champ d’application

Les présentes Conditions Générales de Vente déterminent les conditions applicables aux prestations de formation effectuées par la société CCl PAU BEARN pour le
compte d'un client. Toute commande de formation auprés de la société implique I'acceptation sans réserve du client des présentes Conditions Générales de Vente. Ces
conditions prévalent sur tout autre document du client, en particulier sur toutes conditions générales d'achat.

Prix et modalités de Paiement

Les prix des formations sont indiqués en euros Net de taxes. L'organisme de formation atteste étre exonéré de TVA. Le paiement est a effectuer aprés exécution de la
prestation, & la réception de facture, au comptant. Le réglement des factures peut étre effectué par virement bancaire ou par chéque.

Si le client bénéficie d'un financement OPCO, il doit faire une demande de prise en charge avant le début de la prestation. Le client est tenu de fournir 'accord de
financement lors de l'inscription. Dans le cas ou le centre de formation ne regoit pas la prise en charge de 'OPCO au Ter jour de la formation, l'intégralité des colts de
formation sera facturée au client.

Inscriptions et Annulations

En cas de renoncement par le client dans un délais inférieur & 15 jours ouvrables avant le premier jour de formation, ce dernier s'engage au versement d'un
dédommagement selon les conditions suivantes :

- A moins de 15 jours de la date de début de la formation : 25% du cout total initial de la formation

- A moins de 7 jours de la date de début de la formation : 50% du cout total initial de la formation

- A moins de 3 jours de la date de début de la formation : 75% du cout total initial de la formation

En cas d'arrét au cours de la formation, la totalité des frais de formation est due.

Sous réserve de possibilité par le service formation, le report d'une séance, composante de la formation, est possible sans pénalité, si celui-ci est demandé par mail avec
un délais de prévenance de 2 jours ouvrés. Toute absence non justifiée d'un participant entrainera le paiement par le client des heures de formation prévues et non
effectuées. Il est rappelé que les sommes dues par le client qui ne feront pas état d'un émargement du stagiaire ne peuvent étre imputées au titre de la formation
professionnelle continue et ne peuvent faire l'objet d'une prise en charge par un financeur.

En cas d'inexécution de ses obligations & la suite d'un événement fortuit ou & un cas de force majeur, CCl PAU BEARN ne pourra étre tenue responsable & 'égard de ses
clients. Ces derniers seront informés par mail. CCI PAU BEARN ne pourra é&tre tenue responsable des frais engagés par le client ou des dommages conséquents &
I'annulation d'une formation ou de son report. Sont ici considérés comme cas de force majeure tout événement indépendant de la volonté de CCI PAU BEARN et faisant
obstacle & son fonctionnement normal. Constituent notamment des cas de forces majeures : l'incendie, l'inondation, l'interruption de la fourniture d'énergie, les gréves
totales ou partielles entravant la bonne marche de CCI PAU BEARN sans que cette liste soit considérée comme limitative.

En application de l'article L.6354-1 du Code du travail, il est convenu entre les signataires de la présente convention que faute de réalisation totale ou partielle de la
prestation de formation, CCl PAU BEARN doit rembourser au cocontractant les sommes indiment pergues de ce fait.

Propriété Intellectuelle

Les supports de cours, documents pédagogiques et tout autre matériel (papier, numérique, électronique) fourni par CCl PAU BEARN sont protégés par la propriété
intellectuelle et le droit d'auteur. lls restent la propriété intellectuelle exclusive de ce demier. Le Client s'engage & ne pas reproduire, méme partiellement, transmettre,
distribuer ou utiliser ces éléments & des fins commerciales sans autorisation écrite de CCl PAU BEARN.

Confidentialité
Les deux parties s'engagent & maintenir la confidentialité des informations échangées pendant la formation.

Réglement intérieur

Le réglement intérieur applicable au(x) stagiaire(s) sera par défaut celui du service de formation de CCl PAU BEARN et fourni en annexe de la convocation & la formation.
Un réglement spécifique lié & un lieu de réalisation de la formation autre que les structures de CCI PAU BEARN pourra étre appliqué et sera également annexé a la
convocation.

Informatique et libertés

Les informations demandées sont nécessaires & la gestion administrative et pédagogique des formations. Elles sont conservées pendant une durée nécessaire &
I'exécution de nos obligations légales et contractuelles. Ces informations & caractére personnel sont utiles & la constitution d'un fichier clientéle pour des prospections
commerciales. Suivant la loi « informatique et libertés », le client dispose d'un droit d’accés, de rectification et d’opposition des données personnelles le concernant.

Litiges
Si une contestation ou un différend n'a pu étre réglé & l'amiable, le tribunal de Pau sera seul compétent pour régler le litige.
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